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Titulo: Es posible que alguneos usuarios no puedan enviar o recibir mensajes de
correo electronico y recibir un informe de no entrega (NDR)

Impacto en el usuario: es posible que los usuarios no puedan enviar o recibir
mensajes de correo electrénico y reciban un MDOR con un codigo de error 550 o
554.

Mas informacion: este problema solo se produce =i el remitente o el usuario que
recibe el mensaje utiliza un servicio antispam de terceros especifico. Los
remitentes reciben el NDE, que indica gue el mensaje ha sido rechazado debido a
un cédigo de error 550 o 554 y que su direccion IP de host aparece en el servicio
antispam de terceros.

Los mensajes de error indican "550 5.7.350 Mensaje devuelio por el servidor
remoto detectado como spam”, "554 5.7.1 Servicio no disponible; Host del cliente
[oocoocoocon] blogueado®, o 550 5.7.1 Este correo electronico fue rechazado
porque viola nuestra politica de seguridad”.

Estado actual: Seguimoes trabajando junto con el servicio de terceros para eliminar
de la lista las direcciones IF gue estan blogueadas en el servicio contra correo
electrénico no deseado del tercero. En paralelo, seguimos desarrollando las
optimizaciones contra correo electronico no deseado para la mitigacion a largo
plazo, que proporcionaremos un cronograma para la implementacion en el
entorno afectado cuando esté disponible.

Alcance del impacto: este problema puede afectar al flujo de correo de cualguier
usuario si el destinatario aprovecha un servicio antispam de terceros especifico

para filtrar los mensajes de correo electronico.
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