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Guia Paso a Paso para la Conciliacion (SEMAC Virtual)

1. Solicitud en Sede Electrénica

~

(

2. Recepcidn de la Citacion

3. Conexion e Identificacién

Acceda al tramite 5096 en la sede electrénica y
cumplimente el formulario, seleccionando si prefiere
la modalidad presencial o virtual.

\

&

Citacién SEMAC Virtual

=

En la modalidad virtual, recibird una notificacién
con la fecha, hora y el enlace de acceso directo a la
reunién por videoconferencia.

Al conectarse a la videoreunion, todos los participantes
deben identificarse electrénicamente usando
@étodos legales aceptados en el portal de identiﬁcacién.J

4. Cumplimentacion del Acta

J

5. Firma Electrénica

/i Y

6. Notificacién Final

Una vez verificadas las identidades, se procede a la
redaccion y revision del contenido del acta
durante el desarrollo de la sesion virtual.

> =

Los intervinientes proceden a la firma del
documento de forma remota, utilizando un cédigo
QR o su certificado electronico personal.

El acto conciuye con el envio automatico del acta
resultante y firmada a través de correo electrénico

o notificacion en sede electronica.
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1 SOIiCitUd en SEde Electrénica SEDE ELECTRONICA @}} Cl@ve e

sede.gobiernodecanarias.org » Galendrio ofcial

en conflictos laborales individual

C

Cumplimentr solicitud y anexos Documentacién Confimacién

(D MUY IMPORTANTE: La preseran et s s rakzrds s carita o poceso e tamiaconde o so y s biene el e

. Acceso Acceda al trdmite 5096 en sede.gobiernodecanarias.org

© en estade bom es ce su Area Personal de Ia Sede Flecirinica. Puede cceder a la misma desde su Area
@ dentificacion Autentiquese con Cl@ve, DNle o certificado electrénico e R o
@ WModalidad Seleccione la opcién Virtual o Presencial segtin su preferencia

Cumplimente la solicitud y anexos — tramite 5096: Conciliaciones previas en conflictos laborales

Formulario N
. individuales

TIPO DE CONCILIACION

Tipo de conciliacion (*)

O Virtual O Presencial

SEMAC Virtual - Guia paso a paso



1 Solicitud en Sede Electronica

Presentacion de Solicitudes

B Presencial L1 Electrénica

Disponible Unicamente para: Personas Juridicas:
Obligatoria
Personas Fisicas
Personas Fisicas:
Cita presencial generada a través del 012 Opcional

Los solicitantes acuden personalmente Se solicita a través de la Sede Electrdnica
a las oficinas del SEMAC. del Gobierno de Canarias.
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1 Solicitud en Sede Electronica

Resumen de la presentacion de solicitudes

Aspecto Personas Fisicas Personas Juridicas

Presentacion Presencial v Permitida ¥ No permitida
Presentacion Electrénica Opcional Obligatoria
Conciliacién Presencial v/ Disponible ¢/ Disponible

Conciliacién Virtual (Teams) ¢/ Recomendada v Recomendada
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1 Solicitud en Sede Electronica

Teléfono de asistencia 012

Asistencia para la presentacion de solicitudes de conciliacién laboral:

El operador del 012 verificara el tipo de persona (Fisica o Juridica) al inicio de la llamada y dara asistencia en la
presentacion de la solicitud.

Asistencia en el acto de conciliacion laboral:

A través del 012, los operadores dardn soporte para los Actos de Conciliacién Virtual tanto a Personas Fisicas como
Juridicas.
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Recepcion de la Citacion. Agenda Virtual SEMAC. Asignacidn de cita

@ conal

. Contenido

. Plataforma

@ cEauipamiento

. Conectividad

Recibird la citacion a través de notificacidn en sede electrénica

La citacidn incluye: fecha, hora y enlace directo de acceso a la videoreunién

La sesidn se realizard a través de Microsoft Teams (enlace de acceso directo incluido en la citacidn)

Debe disponer de: camara operativa, micréfono/auriculares, bateria suficiente o corriente eléctrica

Utilice una conexidn estable (red fija o Wi-Fi segura). Se desaconsejan redes publicas o inestables

I\ Se recomienda el uso de ordenador portatil o sobremesa para mayor estabilidad durante la videoconferencia.
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Recepcion de la Citacion. Agenda Virtual SEMAC. Asignacidn de cita

Gestion de citas - SEMAC VIRTUAL
23 feb - 1 mar 2026

lun 23/2 mar 24/2 mié 25/2 jue 26/2 vie 27/2
all-day
5
6
7
8
8:30 - 10:30 8:30 - 10:30
9 EXP-CONCILIACION-3474- l§ EXP-CONCILIACION-3474-
2026 - afalper 2026 - afalper
10
1
12
13
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sab 28/2

month week day list

dom 1/3



2 Recepcion de la Citacion. Notificacion Electronica de la Citacidn

a»
sggb“( o Coilde iz
Demandado [DATOSCOMPLETOSTITULARSELECCIONADOENTRAMITE]
Expediente Nim, EXP-CONCILIACION-3474-2026

"CITACION PARA ACTO DE CONCILIACION"
Por la presente se cita a Vd. para que a las 08:30 horas del dia 25/02/2026 COMPAREZCA por si o debidamente
representado, en el siguiente enlace,

4@thread.v2/0?context={"Tid":"d8fae465-f3ff-4e96-a9ac-23e399e3a67f","Oid":"ccbebf12-fdec-4c72-9361-eefcOefc9419"),
a fin de celebrar el obligatorio acto de conciliacion a que se refiere la papeleta/solicitud que se adjunta.

e para la en

La participacion en un acto de conciliacion virtual requiere que la persona interesada disponga previamente de los medios

técnicos necesarios y conozca las de acceso, 1y firma, con el fin de garantizar el correcto desarrollo de
la sesion y evitar incidencias o retrasos.
Antes de solicitar una on virtual y, antes del dia para su , debera p que

cumple los siguientes requisitos.

1. Dispositivo y equipamiento
La persona interesada debera disponer de un equipo informatico, tablet o teléfono mévil que cuente con:

+ Camara de video operativa.
+ Micréfono y altavoces o auriculares en correcto funcionamiento.
« Bateria suficiente o conexién a corriente eléctrica durante toda la sesién.

Se recomienda, siempre que sea posible, el uso de ordenador portatil o de sobremesa, al ofrecer mayor estabilidad y
comodidad durante la videoconferencia.

2. Conectividad a Internet

Sera necesaria una conexion a Internet estable y de calidad, preferentemente mediante red fija o Wi-Fi segura.

Se desaconseja el uso de redes publicas o conexiones inestables, ya que pueden provocar interrupciones que afecten al
desarrollo del acto.




3 Conexion e Identificacion

. Acceso Pulse sobre el enlace de la citacién para unirse a la videoreunion

. Identificacion Todos los participantes deben identificarse electronicamente al iniciar el acto de conciliacion online

Plataforma de identificacion para las Administraciones
Seleccione el método de identiicacion de CI@ve

cle ve L~ M [Beipas

Ci@ve Movil DNle / Certificado electroni i UE

Aplicacion Cl@ve PIN (disponible en App Store
y Google Play). Requiere registro previo.

. Cl@ve Movil

Cualquier certificado electrénico cualificado
admitido por la Administracién

laUE

@ DnNie/ Cert.

Sistemas de identificacién de otros paises de

. Ciudadanos UE la UE mediante elD.AS

I\ La identificacion electrénica es obligatoria para todos los participantes antes de iniciar el acto de conciliacion.
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3 Conexion e Identificacion

Acto de Conciliacion virtual

Modalidad:
Videoconferencia online con identificacion digital previa.

Plataforma de videoconferencia:
Microsoft Teams

Sin necesidad de desplazamiento. Conexion desde cualquier lugar.

* Notificacidon electrénica de la cita virtual a través de la Sede electronica.
e Firma electronica del acta.
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Identificacion de los participantes por parte del Letrado del SEMAC

CREACION/MODIFICACION DE UN REGISTRO | Ver cabecera/p

SOLICITA CONCILIACION VIRTUAL | ENLACE DE IDENTIFICACION § ENLACE VIDEO

SEMAC VIRTUAL. Participantes identificados en la conciliacion EXP-CONCILIACION-3474-2026

NIF Nombre Apellidos Fecha/Hora Conexién Firmado Fecha/Hora Firma
MARIO v Firmado
FRANCISCO JAVIER v Firmado
MARIA TERESA 2026-03-06 08:33:51 Pendiente
SALVADOR 2026-03-06 08:32:20.409098+00 v Firmado 2026-03-06 08:35:54.719186+00
GENE 009+00 v Firmado 2026-0 5:04.244059+00

cabecera:
contenido:

[ Fuente HTML | i@ B & @ Qb M-

BIUSx *¥|&LLK|E & £ E 2 3 | 1 e mEEEO =W
Estilo -  Formato - | Fuente - | Tamano - | A- BY- 3% 20 A3 332 aa a2 ?
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Cumplimentacion del Acta

@ 'nicio

Una vez verificadas las identidades de todos los intervinientes, comienza la sesion

. Redaccion

La persona que ejerce como Letrado conciliador redacta el acta en tiempo real durante la sesién virtual
@ Contenido

El acta incluye: expediente, partes, lugar, fecha y resolucidn del acto de conciliacion

. Revision

cabecera:
contenido:

Todos los participantes pueden revisar el contenido del acta antes de proceder a la firma

[@ Fuente KTML | &1 BE &
BIUSIXOxX| &I

Estio

Me o M EmEe=EE
< | Fomato < | Fueme | Tamafo 3L 4 aa Ak Aa 2
Expte. Nim. EXP-CONCILIACION.3474.2026

referancia:

DIDfia. Admin Letradola Conciliador dl Servicio de Mediacién, Arbitraje y Concillacién de PALMAS (LAS) de la Direccién General de Trabajo, certfica que la presente copia concusrda fielmente con ol Acta original del expediente de

"En G/ ALICANTE, NUM. 1, CP 35016, POLIGONO DE SAN CRISTOBAL, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA, a 06/03/2026 ante mi, DiDiia. Admin Letrado/a Conciliador del Servicio de Mediacidn, Arbitaje y Congiliacién, de la Direccin
General de Trabajo de I Consejerfa de Economia, Conocimiento y Empleo del Gobiemo de Canarias, se celebra el

del

1 que son partes.
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5 Firma Electronica

. Método QR Escanee el cddigo QR que aparece en pantalla con su dispositivo movil para firmar
. Certificado Alternativamente, firme usando su certificado electrénico personal en el ordenador
. Proceso Visualice el documento, dibuje su firma manuscrita y escriba su NIF para confirmar
La firma electrdnica tiene plena validez
. Validez juridica segun la normativa vigente (Reg. —
UE 910/2014) VER DOCUMENTOAFRIAR
.. Todos los intervinientes del acto deben
@ rarticipantes

firmar el acta para que sea valida

g

31231230

[Guarar]

Borar | Gambiarcaor

SEMAC Virtual - Guia paso a paso



6 Notificacion Final

. Envio automatico El acta firmada se notificard automaticamente al concluir el acto de conciliacion

. Canal Notificacion a través de sede electrdnica

. Documento Se recibira el PDF del acta firmada y certificada con sello de la Administracidn

. Registro El acta queda registrada en el sistema con nimero de expediente EXP-CONCILIACION
. Plazo La notificacion electrénica se realiza en el momento de la firma y cierre del acto
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é¢Necesita ayuda?

Sede Electrdnica: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/contacto

Teléfono 012

5096 — Conciliaciones previas en conflictos laborales individuales

Servicio: SEMAC — Servicio de Mediacidn, Arbitraje y Conciliacion

Consejeria: Turismo y Empleo - Gobierno de Canarias

Gobierno de Canarias - 2026




